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Le contexte pandémique
au Québec

14 MARS 2020

» Déclaration de I'état d'urgence sanitaire lié a la pandemie de la COVID-19 au Québec

15 ET 16 MARS 2020

 Fermeture de tous les lieux publics non-essentiels
« Fermeture de tous les établissements scolaires du Québec (primaire, secondaire, CEGEP, universités)
 Fermeture annoncée pour deux semaines seulement

11 MAI 2020

 Réouverture des écoles préscolaires et primaires avec mesures sanitaires
. Ecoles secondaires : enseignement distanciel

AOUT 2020

 Rentrée scolaire de tous les éleves et étudiants au Québec en présentiel avec des mesures sanitaires

en place
(INSPQ, 2022)
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Apercu du champ de recherche

Phases de la crise étudiées* dl\'l:rr’:;glrees
Prévention / Préparation 7
Réponse 15
Post-crise / Récupération 5

Lieux géographiques “,'°”T'°re
d'articles

Etats-Unis 1
Canada (Québec) 3
Nouvelle-Zélande 2
Pakistan T
Philippines 1
Turquie 1

TOTAL 19

*Plusieurs articles traitent de plusieurs phases




Ce qu’est une crise

» Evénement imprévisible/inattendu

« Comporte un danger, une menace et un potentiel d'effets
negatifs pour les acteurs concernés

« Nuit au fonctionnement normal de l'organisation

(Boin et Hart, 2010; Coombs, 2007; Javed et Niazi, 2015; McCarty, 2002; UNESCO, 2015)

Incident Accident Crise Catastrophe

[

Gravite

Liabert (2018)



La gestion de
crise

‘ 3

DEFINITION

La gestion de crise est « un processus de
gestion visant a prévenir ou amoindrir les
effets négatifs des crises en protégeant les
organisations et les diverses parties
prenantes, incluant les publics, de différents
dommages » (Bergamo, 2017, p. 47)

ETAT DE LA SITUATION

Dans la littérature :
* Préparation a la crise est un élément important
(prévention et réaction rapide) (smith et Riley, 2012)

* Nécessite de former les gestionnaires scolaires
sur ce qu’'est une crise et comment minimiser
ses iImpacts. (crumbley, 2021)

* Apprentissage par les pairs experimentes est
favorable. (crumbley, 2021)

DEFIS

* Enjeux pédagogiques et administratifs (Bernatchez et
al, 2021).

* Les directions scolaires ne sont pas formées
initialement pour faire face a une crise (ishop etal.

2015; Ford, 2022.)



PHASE 1



Les objectifs de la recherche - Phase 1

1~

Identifier les pratiques de gestion de crise des
directions d'établissement scolaire en contexte
pandémique



PHASE 1

Méthodologie

* Entrevues semi-dirigées conduites aupres de 12 directions et

directions adjointes d’'etablissement;
e Entrevues conduites en une seule séance et d'une durée d’'une a

deux heures;
* Prétest du questionnaire aupres des président.e.s d'associations

de direction

Types de question
* Questions socioprofessionnelles sur la personne participante et sociodémographiques
sur l'école;
* Questions sur les roles et responsabilités des acteurs scolaires en contexte de crise;
* Questions sur les pratiques de gestion de crise des directions;
* Questions sur la préparation des directions a la gestion de crise




PHASE 1

PORTRAIT DES REPONDANTS n =12
SEXE HOMME : 2 FEMME : 10
X 25 -34 ANS : 3,8% 45-54 ANS : 59%
GROUPE D'AGE
35 - 44 ANS : 25,6% 55-64 ANS : 11,5%
POSTE OCCUPE DIRECTION : 10 DIRECTION ADJOINTE : 2
NOMBRE 5 ET MOINS : 4
D’ANNEES 5-10ANS:3
D'EXPERIENCE PLUS DE10 ANS: 5




d'établissement

8 principes

1. Dégager les ressources financieres
necessaires pour assurer la santé et la
Sécurité au sein de l'etablissement

2. Mobiliser les ressources humaines
disponibles

3. Veiller au bien-étre du personnel

4. Mobiliser I'equipe

(Lemieux et al., 2021)

Les roles des directions

RESULTATS PHASE 1

. lTrouver des solutions

Encourager le leadership du personnel

educatives

. Assurer la poursuite des activites

Maintenir le lien avec le personnel, les

parents et les e
'usage des outi

eves en diversifiant
s de l'information et de

a communication



PHASE 2



Les objectifs de la recherche - Phase 2

1~ 2
Faire état de Evaluer les besoins
l'importance de formation initiale
accordée aux et continue pour
principes de gestion développer la
de crise compétence en

gestion de crise



PHASE 2

Méthodologie

* Questionnaire en lighe LimeSurvey d'une duree = 20 minutes
* 5 parties:
 Données sociodémographiques
* Niveau d'importance accordé aux principes de gestion
de crise (contexte pandémique et contexte global)
» Besoins de formation en matiere de gestion de crise
chez le personnel de gestion scolaire

DEROULEMENT

* Collecte de données entre aout 2023 et début octobre 2023
* Recrutement par volontariat : diffusion de la collecte sur médias
sociaux et a I'aide de partenaires (CSS, associations)



PHASE 2

PORTRAIT DES REPONDANTS  n-=7s
SEXE HOMME : 35,9% FEMME : 64,1%
R 25 -34 ANS : 5,8% 45-54 ANS : 59%
GROUPE D’'AGE
35 -44 ANS : 25,6% 55-64 ANS : 11,5%

DIRECTION : 66.7% GESTIONNAIRE
POSTEOCCUPE | | o ECTION ADJOINTE : 321% ADMINISTRATIF
' D'ETABLISSEMENT :1,3%

NOMBRE S ET MOINS : 34,6% 15-19 ANS :16,7%
D’ANNEES 5-9ANS:25,6% 20 - 24 ANS : 9%
D'EXPERIENCE 10 - 14 ANS : 12,8% 25 ET PLUS : 1,3%




EXPERIENCE DE CRISE

PORTRAIT DES REPONDANTS

EN POSTE PENDANT LA NOMBRE DE CRISES GEREES
PANDEMIE (n = 78) HORS PANDEMIE (n =78)
o]1] 72 (92,3%) 0 26 (33,3%)
NON 6 (7.7%) 1 12 (15,4%)
2 15 (19.2%)
3 7 (9%)
4 3(3,8%)
5ET PLUS 15 (19.2%)




RéSUltats IMPORTANCE DES PRINCIPES
NIVEAU D'IMPORTANCE ACCORDE AUX PRINCIPES

DE GESTION DE CRISE _ SANITAIRE + GLOBALE (n=78)

Crise sanitaire (n=78)

Moyenne

Moyenne

Score moyen

Dégager les ressources financieres
nécessaires pour assurer la santé et la
sécurité au sein de |'établissement scolaire

4,47 (ET = 0,83)

4,14 (ET=0,1)

4,32 (ET = 0,85)

Mobiliser pleinement les ressources
humaines disponibles a I'intérieur et a
I’extérieur de I'établissement scolaire

4,88 (ET=0,32)

4,79 (ET = 0,44)

4,84 (ET=0,31)

Veiller au bien-étre du personnel

4,9 (ET = 0,35)

4,83 (ET = 0,44)

4,87 (ET = 0,34)

Motiver et mobiliser le personnel

4,71 (ET=0,67)

4,46 (ET =0,72)

4,59 (ET =0,59)

Trouver des solutions et prendre des
décisions

4,88 (ET=0,32)

4,89 (ET=0,32)

4,89 (ET = 0,28)

Encourager le leadership du personnel
enseignant

4,37 (ET = 0,76)

4,15 (ET = 0,8)

4,26 (ET = 0,71)

Assurer la poursuite des activités
éducatives

4,5 (ET = 0,68)

4,26 (ET =0,86)

4,39 (ET=0,61)

Maintenir le lien avec le personnel, les
parents et les éleves en diversifiant 'usage
des outils de I'information et de |a
communication

4,78 (ET=0,47)

4,53 (ET=0,7)

4,67 (ET=0,51)

1 =Pas du tout important, 2 = Peu important, 3= Moyennement important, 4 = Important, 5 = Trés important




RéSUltatS IMPORTANCE DES PRINCIPES

NIVEAU D'IMPORTANCE MOYEN ACCORDE AUX 8 PRINCIPES DE GESTION DE CRISE

Crise sanitaire (n=78) _ SANI + GLOB (n=78)

Moyenne Moyenne Moyenne
Score moyen par répondant du
niveau d’'importance accordé aux 8 4,67 (ET = 0,28) 4,51 (ET = 0,37) 4,61 (ET = 0,30)
principes de gestion de crise

1 =Pas du tout important, 2 = Peu important, 3= Moyennement important, 4 = Important, 5 = Trés important

Limportance des principes pour la gestion de crise sanitaire est plus
grande que pour la gestion de la crise globale.
t(71)=5,794, p < 0,001



Résultats BESOINS DE FORMATION

Formation initiale (n=71) Formation continue (n=71) | INITIALE + CONTINUE (n=71)

Moyenne Moyenne Moyenne

L’offre de formation prévue pour le personnel de
gestion scolaire permet d’acquérir les 2,38 (ET =1,02) 3,11 (ET = 1,05) 2,75 (ET =0,91)
compétences de gestion de crise.

L’offre de formation devrait permettre au
personnel de gestion scolaire permet d’acquérir 4,17 (ET = 0,97) 4,49 (ET = 0,67) 4,33 (ET =0,71)
les compétences de gestion de crise.

1 = Completement en désaccord, 2 = En désaccord, 3 = Moyennement d’accord, 4 = D’'accord, 5 = Completement d’accord




COMPARAISON DES BESOINS DE FORMATION SELON

LE TYPE DE LEADERSHIP DES REPONDANTS EN

Résultats

Formation initiale (n=71)

Formation continue (n=71)

Type de leadership

Moyenne

Moyenne

TEMPS DE CRISE

1 - Autoritaire (n=4)

2,5 (ET =1,29)

3,75 (ET = 0,96)

2 (n=4) 2,25 (ET = 0,96) 3,25 (ET=1,71)
3 (n=22) 2,05 (ET=0,72) 3 (ET=0,82)
4 (n=11) 2,18 (ET = 1,08) 2,64 (ET =1,21)
L’offre de formation prévue pour le personnel de 5 (n=7) 2,43 (ET = 0,79) 3 (ET=1)
gestion scolaire permet d’acquérir les compétences de - ;
_ _ 6 (n=10) 2,9 (ET = 1,52) 3,4 (ET = 1,35)
gestion de crise.
7 (n=8) 2,75 (ET = 0,89) 3,38 (ET=0,92)
8 (n=2) 1,5 (ET = 0,71) 2,5 (ET=0,71)
9 (n=0)
10 - Créatif (n=2) 3,5 (ET=0,71) 4 (ET=0)
1 — Autoritaire (n=4) 4,25 (ET = 0,96) 4,75 (ET=0,5)
2 (n=4) 4,25 (ET = 0,96) 4,75 (ET=0,5)
3 (n=22) 4,27 (ET = 1,08) 4,59 (ET=0,5)
4 (n=11) 4 (ET=1,27) 4,36 (ET=0,92)
L’offre de formation devrait permettre au personnel 5 (n=7) 4 (ET = 1,16) 4,71 (ET = 0,49)
de gestion scolaire permet d’acquérir les compétences : -
, _ 6 (n=10) 4,20 (ET = 0,79) 4,6 (ET =0,52)
de gestion de crise.
7 (n=8) 4,25 (ET = 0,46) 4,13 (ET =0,84)
8 (n=2) 3,50 (ET = 0,71) 3,5 (ET=0,71)
9 (n=0)

10 - Créatif (n=2)

4 (ET = 1,41)

4,00 (ET =1,41)

1 = Completement en désaccord, 2 = En désaccord, 3 = Moyennement d'accord, 4 = D'accord, 5 = Completement d’accord




Discussion

IMPORTANCE PRINCIPES DE GESTION DE CRISE

Pour expliquer la différence significative entre la
crise sanitaire et la crise globale ...

— Chaque crise est circonstancielle et peut
demander d’appliquer des pratiques différentes.

Importance de savoir la reconnaitre pour bien s'y

prépa er. (Bishop et al., 2015; Crumbley, 2021; Liou, 2015; Smith et
Riley, 2012.)

— Ce ne sont pas tous les répondants qui
accordent la méme importance aux principes.

Selon expérience de chacun (mort soudaine
éleve, crise naturelle, greve, personnel inadéquat,
etc.)

BESOINS DE FORMATION

— La formation actuelle n'est pas suffisante pour
développer la compétence de gestion de crise.

« Manque de preparation

 Lacunes dans la formation actuelle (Bishop et al., 2015;
Grissom et Condon, 201)

— La formation est importante pour préparer les
gestionnaires scolaires a la gestion de crise.

 Facilite la preparation et la prévention face aux
crises.

« Permet de reconnaitre la crise. (Boin et Hart, 2010; Javed et
Niazi, 2015; Smith et Riley, 2012)

— Certains principes font partie des
compétences des gestionnaires scolaires.

« Développer davantage les compétences actuelles
dans un contexte de crise.

« Ajouter les principes absents de |la formation
actuelle.



Conclusion

LIMITES RECOMMANDATIONS

 Intégrer davantage la formation en gestion de crise
dans la formation initiale et continue. (Robert et Lajtha,

2022)
« Petit échantillon (n =78) - Formation initiale : Ajouter un regard macro sur
la gestion de crise dans les programmes de
: , : , formation.
« La conception d'une crise n'‘est pas
unllverselle entre |,e§ repondants malgre la - Formation continue : Axer sur des types de crises
presence d'une définition. précis.
- Méthodologie choisie : questionnaire fermé - Elaborer la formation en s'inspirant de crises

Vécues pour creer des scenarios .

« Importance de sensibiliser tous les acteurs
scolaires a la gestion de crise.



Prochaines étapes

» Documenter différentes crises scolaires ;

> Evaluer celles-ci au regard de différents paramétres ;

> Créer une classification des crises (p.ex. environnementales,
sociales) ;

» Développer et valider des scénarios de crise inspirés des cas vecus
par les directions afin de les outiller dans le developpement de
cette competence.



A la recherche !

Si vous étes une direction, direction adjointe, cadre scolaire ou un
expert en gestion de crise et que vous desirez participer aux
prochaines etapes du projet, veuillez scanner le code QR et réepondre
au formulaire.

Objectif
 (Gestionnaires scolaires:
partager des situations de
crises vécues.

 Experts : Classifier des cas de
crise selon I'echelle de Libaert.
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