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GLOSSAIRE

Cas : Un cas représente une unité de votre base de données. Il peut s’agir par exemple de
chaque transcription d’entrevues individuelles, de chaque projet scolaire que vous avez
collecté dans différentes écoles, de chaque prise de note que vous avez collectée dans
différentes classes, etc.

Catégorie : Une catégorie correspond a un code parent. Avec QDA Miner, un code doit
toujours étre placé sous une catégorie et une catégorie ne peut étre utilisée pour coder un
segment. Le codage a donc toujours lieu au niveau du code et non pas au niveau de la
catégorie.

Code : Le codage consiste a assigner des codes a des segments textuels ou visuels.
Contrairement a une variable, qui s’applique a I'ensemble d’'un cas, les codes sont
généralement attribués aux segments qui composent un cas et dont I'unité de sens (par
exemple, la phrase, le paragraphe ou autre) est a définir par I'analyste.

Segment : Le segment est une unité du matériel sur laquelle on applique un ou plusieurs
codes. Avec QDA Miner, les segments peuvent étre de nature textuelle (ex. transcription
d’entrevue, textes officiels) ou visuelle (ex. photographie).

Variable : Une variable est une caractéristique attribuable a 'ensemble d'un cas,
contrairement a un code, qui est généralement associé a un segment a l'intérieur d’un cas.

VOIR LE

TUToRiEL  Cliquez sur cet icOne pour accéder a la version vidéo en ligne du tutoriel.
VIDEO


http://tutoriels.crifpe.ca/qda/videos

INTRODUCTION

Une des missions d’un centre de recherche comme le CRIFPE (Centre de recherche
interuniversitaire sur la formation et la profession enseignante) est de favoriser le
développement des compétences méthodologiques de ses membres actuels ou en devenir
(nos étudiants chercheurs). Dans ce contexte, et devant I'intérét grandissant que suscite
QDA Miner, nous mettons a la disposition des membres du CRIFPE un tutoriel sur la version
3.2. Ce tutoriel présente les fonctions principales de QDA Miner. Il n’a rien d’exhaustif, mais
permet néanmoins une premiere prise en main du logiciel, depuis la création d’'un nouveau
projet jusqu’a I'obtention des résultats d’analyse.

QDA Miner est un logiciel d’analyse qualitative élaboré par une compagnie québécoise :
Provalis Research (http://www.provalisresearch.com/). Il semble de plus en plus utilisé en
contexte de recherche universitaire et rivalise avec d’autres logiciels mieux connus tel que
N'Vivol.

Nous tenons toutefois a souligner que ce tutoriel porte sur la procédure d’utilisation de
QDA Miner, mais pas sur la méthodologie qualitative sous-jacente. Autrement dit, bien que
certains concepts méthodologiques soient évoqués en lien avec les fonctions que propose
QDA Miner, ce tutoriel n’a pas pour objectif de les discuter.

Enfin, quel que soit I'outil utilisé, la qualité d'une recherche qualitative n’est pas tant
dépendante du logiciel que des compétences scientifiques de I'analyste. Autrement dit, QDA
Miner aboutira a des résultats intéressants a condition de l'utiliser de maniere pertinente
au regard des objectifs spécifiques de chaque recherche.

En vous souhaitant une bonne découverte du logiciel,

Thierry Karsenti,
Directeur du CRIFPE

1 Pour une comparaison des logiciels QDA Miner et N'Vivo, voir : Collin, S., et Meunier, H. (2009, novembre).
Analyse de données qualitatives... QDA Miner ou N’Vivo ? Communication présentée au CRIFPE, Montréal, QC.
(http://crifpe.ca/conferences/view/68)
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{ {VIDE'OS

CREATION D’UN NOUVEAU PROJET ET IMPORTATION DE DOCUMENTS

Pour commencer :

- Ouvrez le logiciel QDA Miner ;

- Choisissez I'entrée « Créer un nouveau projet »;
- Donnez un nom au nouveau projet;

- Enregistrez le projet dans un dossier.

Gardez en téte que QDA Miner n’a pas d’option « Annuler ». Il
enregistre donc systématiquement chaque action que vous
faites sans possibilité de revenir en arriére. Il est nécessaire de
sauvegarder régulierement votre projet en allant dans la barre
de menu, en cliquant sur « Projet » et en sélectionnant

« Maintenance », puis « Sauvegarde », puis « Créer ».

Il est possible d'importer deux types de données :

- Des graphiques (formats bmp, wmf, jpg, jpeg, gif, png) (cf. figure 1) ;
- Des documents (formats text, rtf, doc, wpd, html, htm, pdf) (cf. figure 2).

Sélectionnez le type de données que vous souhaitez importer dans le menu déroulant
« Type de fichier ».

Figure 1 : Importation de graphiques

“# Importer Documents

ooCU o

@ () analyse quali données
# () badkup_crifpe
* (&) Ma musique
# (2} Mes images
® L) Mes messages
+ 5Mesv»de’os

(=) Mon papier 3 lettres
# () My Cmaps
) My Scans

.bmp
wmf
Jpg
jpeg
.gif

.png



http://tutoriels.crifpe.ca/qda/videos/creation_projet.swf

Dans la fenétre de gauche, sélectionnez le dossier dans lequel se trouvent vos fichiers
d’analyse : ils apparaissent alors dans la fenétre de droite.

Dans la méme fenétre, sélectionnez les fichiers que vous souhaitez importer, puis cliquez
sur « Ajouter » : ils apparaissent alors dans la fenétre du bas.

Figure 2 : Importation de documents

# Importer Documents

Type de fichié @ Ixt; *.rtf; *.doc; *.wpd; *.htm; *.html; *.pdf) Vi-

& £ Mes documents A || Imagelist s not assigned Name Size Type A
= ) analyse quali données | )4 degre de satisfaction.doc 3B Doc
(O decochageenseigr || ] 5 Gegre de satisfaction. txt 4@ poc Xt
& Q) badup_aifpe ) asprations professionnelle.... 3%8 Doc ,1tf
&) Ma musique E]Aasprabonsprofessmnle... 2B Doc
@ (3] Mes images ) A besoes. ot “ o .doc
# () Mes messages
B Mes vidéos 'JAduxdecamere.doc 358 Doc Wp(l
) Mon papier 3 ettres Taraison 1.doc 27 D¢ himl
@£ My Cmaps () A raison 1.txt KB Doc
£ My Scans @ Doc .htm
® ) Programmes v E‘Arason 2.txt KB Doc .pdf N
< > <

ﬁc:boo.ments and Settings\SIMON\Mes documents\analyse quali données\A besoins.doc

) C:\Documents and Settings\SIMON\Mes documents\analyse quali données\A choix de carriere. txt
'_‘C:Docunens and Settings\SIMON Mes documents\analyse quali données\A occupations actuelles.doc
[£) C:\Documents and Settings\SIMONMes documents\analyse quali données\A occupations actuelles. txt

(Fo= Yxme)

Cliquez sur « Créer » : votre nouveau projet s’ouvre et vos données apparaissent dans la
colonne des cas (a gauche de la fenétre).



Figure 3 : Emplacement des cas

Case 22 - (Gr51.00)
«(Grs1.000)
- {Grs1.doc) >
(Grs1.000) ¥
- (ers1.d0) e DEND
- {Grs1.doc) ° elenc2easBencdoneBeroBoneTouoBereDonod00wetlenetesod3 0ot netSevo98e 417
# From S1E4 -
# Subject: Réflexion 1 Jemenn
# Date: Sun, 15 Feb 2009 01:41:14 -0500
# References <BAY 106-F35082CE2A08DF8C1EAF46C92B80@phx gbl>
2 Thread-index: AcmiN3xauGnUupvi TTmWTi3Q+rhqOWBWUOW!
# Thread-topic: Réflexion 1

Bonsoir & tous,

Cijoint en fichser attaché, ma premiére réfiexion
Bonne réception,

| s1E4

vuvEvOv B/ U A oQE2IN SRR 2XD ALY &

Jcrcaasanioree

Cette réalité est la ndtre et le restera

Tout comme le personnel enseignant de Fécole XXXXXX, 'ai été destinatarre, il y a une dzane ]M .
de jours, dun coumel qui mM'a émue et interpeliée en méme temps e

Le message en question a été écrit par une jeune enseignante qui raconte dans des Propos .
saisissants 1a dure réalté d'un professeur au quotidien T

Dans sa lette, elle déplore le comportement de certains parents A l'égard de la profession ]mxﬁ_.,
enseignante o

Elle cte, dans son cournel, que centains d'entre eux 1 blament, car leurs enfants ne réussissent PHIAD shoveR
pas dans sa classe -

Par ailleurs, cette jeune enseignante a dd supporter 1a colére de ces mémes parents qui trouvent
qQue non les igr pas assez, mais qu'en plus, is ont deux longs PHIAD abswat
mois de vacances et un salare non méntés

En cliquant sur un cas, son contenu apparait dans la fenétre du milieu.
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‘wvioéo!  ATTRIBUTION DE VARIABLES

Pour ajouter une variable :

- Allez dans la barre de menu, cliquez sur « Variables » et sélectionnez « Ajouter »;

- Nommez, décrivez et choisissez le type de variable que vous souhaitez
(« Nominale/Ordinale »; « Numérique »; « Date »; « Booléen »; « Courte chaine »;
« Document » ou « Image »);

- Pour les variables de type nominales/ordinales, cliquez sur « Editer » et attribuez
les valeurs qui composent votre variable. Par exemple, pour la variable
« Formation », vous pourriez ajouter les valeurs « Baccalauréat », « Maitrise » et
« Doctorat »;

- Cliquez sur « Créer ».

Figure 4 : Création d'une variable

'# QDA Miner..C-\Documents and Settings\SIMON\Bureau\Analyse4\GrS123V8.WPJ

2e 92XQ

Identification:
Nom de variable: |FORMATION

Description: |dipldme universitarre obtenu
Type de données:  Nominale/Ordnale v Valeurs:

Lier aux valeurs dans: | <aucun>

8 it

bac
maitrise]

VARIABLE NAME DATA TYPE DESCRIPTION

J;"" 1E abstrat

] PHIE abstrait
< >

La variable que vous avez créée apparait dans la fenétre des variables (a gauche en dessous
de la fenétre des cas).


http://tutoriels.crifpe.ca/qda/videos/attribution_variable.swf

Figure 5 : Emplacement des variables

Projet Cas Varisbles Codes Document Anslyser Ade

YISO ~  cocouon |
# Cose #2- (Gr51.000)
(w5180 —
® Cose 24 (Gr51.000) e F
# Cose 05 (GrS1.000)
# Cose 26 - (Gr51.000) G hd p.3
[0 e - e 2t 3. e 4 e G Bt ToaiBe B e 10 e 110 02 4 A3 4 4. o 15, 4 16, 4 0T
#From S1
# Subject Bonne Année 2009
# Date: Sun, 04 Jan 2009 11:3226 -0500

vyviuvEBvyOy B/Z7 U s AoQE=x3NE FcRae T DLHIB®N LY (-3

v

FILENAME G52 coc
DOCUMENT o)

GROUPE Gr51 Bonjour a tous,
NB_TEXTES
FORMATION T Je vous souhaite une ANNEE 2009 remplie de o et un poste alafin

de votre 4e stage! ]”"*
Jaurai le plaisir de superviser ce demier stage. Jsoa
Notre premier séminaire aura beu le mercredi, 7 janvier, de 16 h a 19 h, au local A-344 J creaasanionee

une copie de I de vos stages précédents ainsi que Ihoraire de

pas d'app
votre enseignant et le calendner scolare de Fécole s vous les avez déja ] cRenEaTonee

Au plaisr de vous voir mercredi

St

17108

Pour attribuer une variable a un cas, sélectionnez le cas concerné et cliquez sur la variable

que vous avez créée : un menu déroulant apparait et vous permet de choisir la valeur que
vous voulez.

Vous pouvez ajouter une nouvelle valeur a votre variable en
sélectionnant « Nouvelle valeur » dans votre menu déroulant.
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‘wvicic!  ORGANISATION DES DOCUMENTS

Les variables que vous attribuez a vos cas peuvent servir a les organiser linéairement et
hiérarchiquement. Pour ce deuxiéme cas de figure :

- Allez dans la barre de menu, cliquez sur « Cas » et sélectionnez
« Groupement/Description »;

- Cliquez sur « Arbre »;

- Dansla zone « Groupement », choisissez la variable principale et éventuellement
la variable secondaire dont les valeurs seront utilisées pour classer vos cas;

- Dans la zone « Description de cas », choisissez les variables dont les valeurs
seront utilisées pour identifier vos cas, tels qu'’ils apparaissent dans la fenétre des
cas (cf. figure 3);

- Cliquez sur « Appliquer ».

Figure 6 : Création d'un classement hiérarchique des cas

¥ 4 QDA *iner - C:\Documents and Settings\SIMON\Bureau\Analyse4\GrS123V8.WPJ
Proje iables Codes Document Analyser Aide

Description de cas @

Afficher: (® Arbre O Liste
€0 Groupement Hiérarchisation

princpal 9]  Secondae: 3 des documents

f Description de cas
Variables:

Identification
haine descriptive: | RO DB CERS)
Chaine descriptive: | SEIIE SrSLdoch des documents

( 2opiauer] [ Fermer ]

Les cas sont alors classés suivant les valeurs des variables que vous avez choisies. Par
exemple, si vous avez organisé vos documents suivant la variable « Formation », les cas sont
regroupés sous les valeurs « Baccalauréat », « Maitrise » et « Doctorat ».

11


http://tutoriels.crifpe.ca/qda/videos/organisation_documents.swf

Figure 7 : Organisation hiérarchique des cas

vuvEBvOvy B7 U s, A oQEzam

|2 70O | 4 « » »

FRad 2XDBmALY &

RS A

# Subject: Bonne Année 2009
# Date: Sun, 04 Jan 2009 11:32 26 -0500

Bonjour a tous,

de votre 4e stage!

Je vous souhaite une ANNEE 2009 remplie de

Jaurai le plaisir de superviser ce demier stage.

et un poste alafn

Notre premier séminaire aura beu le mercredi, 7 janvier, de 16 h 3 19 h, au local A-344

N'oubliez pas d'apporter une copie
votre enseignant

FILENAME G5 1 doc

NT Au plaisir de vous vor mercreds,
GROUPE o513 S1
NB_TEXTES :
FORMATION coctorst

17108

de de vos stages
et le calendner scolawre de Mécole S vous les avez d&d.

ains que Morare de

Jsoam

) crGaasaniores

12



VOIR LE_
TUTORIEL
{ NIDE’O,

CODAGE DES DOCUMENTS

Pour créer un code :

- Allez dans la barre de menu, cliquez sur « Codes » et sélectionnez « Ajouter »;
- Nommez le code et accolez-lui une catégorie, une couleur (rouge par défaut) et

une description ;
- Cliquez sur « Ajouter ».

Vous pouvez modifier le nom, la description et la couleur
attribués a vos codes en allant dans la barre de menu, en
cliquant sur « Codes » et en sélectionnant « Editer ».

Figure 8 : Création d'un code

¥ Définition de code

@ Nom du code:
Attitude_+

Description:

Apprédiation positive explicite.

Raccourdi: Ctrl+Shift+|

“# QDA Miner - C:\Doci'ments and Settings\SIMON\Bureau\Analyse4\GrS123V8.WPJ

Attitude positive du participant envers les TIC.

Ex. "Je trouve les TIC trés intéressantes. Je m'y intéresse
depuis plusieurs années maintenant.’|

EBX

Q¥ Sous: Couleur:
Attitude v & B RrRed v
Mots dés:

(B Ajpouter | [ |, Fermer |

Le nouveau code apparait alors dans la fenétre des codes (a gauche en dessous de la fenétre

des variables).

Pour attribuer un code a un segment, surlignez le segment concerné et double-cliquez sur le
code que vous voulez : une accolade apparait alors dans la barre d’encodage (fenétre de
droite) pour indiquer le nom du code et son étendue.

13



http://tutoriels.crifpe.ca/qda/videos/codage_1.swf

Vous pouvez modifier les options de visualisation des segments
codés en allant dans la barre de menu, en cliquant sur « Codes »
et en sélectionnant « Couleur des marques ».

En cliquant droit sur le nom d’un code dans la barre d’encodage (fenétre de droite),
différentes fonctions (ex. recoder, supprimer, redimensionner, commenter ou sauvegarder
en citation) vous permettent de le modifier.

Figure 9 : Attribution et

modification d'un code

I QDA Miner - C:\Documents and Settings\SIMON\Buresu\Analyse4\GrS 123V8.wpj

Prowt Cas Varebles Codes Doament Ansiyser Ade

~

Il
oocument |

oo viuvEBvOy BZ7Z U A oQE:IN [~ 2 TN Y o

)

nLY &

" 1

CO0E: amtuse_» v RO 4a44»p»

vi8e0-8.1Bi0iTi0 Be029

s lde s 160 0 16 417

e

FILENAME G51doc
DOCUMENT [DocusenT]
GROUPE &s:
NB_TEXTES 2
FORMATION 0

# From: S1E7

# Subject Réflexon: “The good, the bad and the ugly™, léthique est-elle une notion trop exigente
pour notre s00été?

# Date: Sun, 22 Mar 2009 145828 -0400

# References <SNT108-W308E37F9EIFASEB1EDI2EEI2950@phx gbl>

# Thread-index: Acmg +BDCOWrhogXpk TigrrhayMdSplAAKBTY w

# Thread-topic: Réflexion: “The good, the bad and the ugly”, Féthique e<t-elle une notion trop
exgente pour notre Société?

Bongour & tous,

[ Décrochage, échec retard, drogue, tenue ve effort
H politique dmtégration des éléves en dfficuRé, pavé, pubbc, qualité du francais, travail d'équipe

voyages, sortes de ski, classes daccueil, parascolaire, code de vie, etc . Voild bien des mots
qui, selon Métabkssement scolaire dans lequel vous fattes présentement du bénévolat, feront
Surgrr en votre psyché des images que faimerais bien connaitre.

Ces mots, ces concepts propres au monde de F'éducation n'ont pour moi de sens que parce
quiils s'appliquent dans le cadre global des objectifs que se fixe une sockété démocratique.
ouverte, égaltaire, progressiste, Mais auss et surtout éclarée et choyée parmi les sociétés du
monde

La compétence 12 du stagiaire vise l'acquisition d'un savoir agir éthique et responsable

Il existe plusieurs définitons de ce quest M'éthique. Je vous donne le choix entre deux

1- L'éthique consiste en un ensemble de régles et de comportements que I'on adopte en fonction
de ce qu DEVRAIT étre

2- L'éthique estun de régles et de que fon imte dans un milieu de
travail afin de s'éviter des problémes avec la communauté

~

337108

=
.Recoder
. Supprimer

- - Redimensionner

. Commenter

.Sauvegarderen citation
=

vorLE.  Pour modifier le codage que vous avez effectué jusque-1a, QDA Miner propose différentes

TUTORIEL

VIDEO'| fonctions.

Chercher et remplacer un code par un autre

Si vous souhaitez remplacer (entiérement ou partiellement) un code par un autre :

- Allez dans la barre de menu, cliquez sur « Codes » et sélectionnez « Chercher et

remplac

er »;

- Indiquez le code que vous souhaitez remplacer dans « Trouver code » et le code
par lequel vous souhaitez le remplacer dans « Remplacer par » ;

- Deuxop

tions s’offrent a vous :

o Sivous cliquez sur « Tout remplacer », tous les segments codés avec le code
initial se verront attribuer le code de remplacement;

o Sivous cliquez sur « Trouver suivant », les segments codés avec le code initial
apparaissent les uns apres les autres et vous pouvez choisir pour chacun de

14



http://tutoriels.crifpe.ca/qda/videos/codage_2.swf

remplacer le code initial (« Remplacer ») ou de le conserver (« Trouver
suivant »).

Figure 10 : Remplacement d'un code par un autre

'# QDA Miner - C:\Doci'ments and Settings\SIMON\Bureau\Analyse4\GrS123V8.WPJ

# 11Ieg
PRy ™ Chercher et remplacer un code

Trouver code: |PH1A-D abstrait
ORGANISATIONNEL
Remplacer par: PH1A-D general

pétences des éléves dans notre

En tant qu'enseignants d'une certaine matiére, nous pensons souvent que notre tache a I'école ]

Diviser un code en plusieurs codes ou sous-codes

Si vous souhaitez diviser un code en plusieurs codes ou sous-codes :

- Sélectionnez le code que vous souhaitez diviser dans la fenétre des codes;

- Allez dans la barre de menu, cliquez sur « Codes » et sélectionnez « Diviser le
code »;

- Dansla zone « Nouveaux noms de codes », indiquez les codes ou sous-codes
concernés;

- Dans la zone « Sauvegarder les nouveaux codes », deux options s’offrent a vous :

o Sivous cliquez sur « Sous le code courant (transformé en catégorie) », votre
code initial sera décliné en deux sous-codes. Il devient donc une catégorie;

o Sivous cliquez sur « Sous le méme parent », votre code initial est remplacé
par deux nouveaux codes, auquel cas il disparait;

- Dans la zone « Méthode de remplacement », deux options sont possibles :

o Sivous cliquez sur « Chercher et confirmer le remplacement », les segments
codés avec le code initial apparaissent les uns apres les autres et vous
choisissez pour chacun d’eux dans quel nouveau code les placer;

o Sivous cliquez sur « Assigner tous au premier code ‘xxxx’ », tous les segments
codés avec le code initial seront automatiquement placés dans le premier
nouveau code.

15



Figure 11 : Diviser un code en plusieurs codes ou sous-codes

# QDA Miner - C:\Doct'ments and Settings\SIMON\Bureau\Analyse4\GrS123V8.WPJ

@ Nouveaux noms de code: QP Sauvegarder les nouveaux codes:
causes_attitude _- . .
expr  attitude._- O Sous le code courant (transformé en catégorie)

Attitude \attitude_-

Méthode de remplacement:
(® Chercher et confirmer remplacement
O Assigner tous au premier code “causes_attitude _-"

[ ox | [ X annue |

Fusionner un code dans un autre

Si vous souhaitez fusionner un code dans un autre :

Sélectionnez le code que vous souhaitez fusionner dans la fenétre des codes;
Allez dans la barre de menu, cliquez sur « Codes » et sélectionnez « Fusionner

dans »;
Dans la fenétre qui apparait, sélectionnez le code dans lequel sera fusionné le

code initial, auquel cas ce dernier disparaitra.

Figure 12 : Fusionner un code dans un autre

# QDA Miner - C:\Documents and Settings\SIMON\Bureau\Analyse4\GrS123V8.WP.J

Projet Cas Variables
FILENAME GrS1.doc
DOCUMENT [DOCUVENT)
GROUPE GrS1 ®
NB_TEXTES 1 e
FORMATION 0 @ attitude_-
@ causes_attitude_-
@ expressions_attitude_-
CODES B} < a9 autre
P : © INCERTAIN
= 9 Attitude © INCERTAINGEN
o attitude_+/- © ORGANISATIONNEL
@ SOCIAL
o attitude_- = 99 PHL
= 99 PH1/A-D

@ causes_attitude_-

@ expressions_attitude_- @ PHI1A-D abstrait

@ PHIA-D autre

+ P AUTRE
* 9P PH1 @ PHI1A-D general
* P PH2 @ PHIA-D situe
= 9 PH3 o PH1/B
@ PH3/A @ PH1/C
© PH3/B = A PHI/E
@ PH3/C @ PHIE abstrait
= 99 PH3/D @ PHIE autre
@ PH3D abstrait @ PHIE general
@ PH3D autre @ PHIE situe
@ PH3D general @ PHIAGEN
@ PH3D situe @ PH1BGEN
ps @ PHI1CGEN

@ PH3JE




Consolider des codes

Consolider deux codes s’applique lorsqu’un méme code est répété sur
plusieurs segments situés les uns a la suite des autres. La consolidation
consiste alors a fusionner les deux segments codés en un seul, ce qui
permet d’épurer le codage de tous les codes redondants.

Si vous souhaitez consolider les segments codés :

- Allez dans la barre de menu et cliquez sur « Codes »;
- Sélectionnez « Consolider », puis « Manuel »;
- Réglez les parametres que vous voulez.

La figure 13 montre des segments codés avant et apres la consolidation. Avant la
consolidation, certains codes (indiqués par une accolade) se répétent. Apres la
consolidation, les codes redondants sont fusionnés en un seul segment.

Figure 13 : Exemple de consolidation de codes

)

Tout comme ke personnel ensexgnant de Fécole XXXXXX, i été destinatare, il y a une Gzane
de jours, d'un coumel qui 1Ta émue et nterpeliée en mime temps

Le message en queston a éé €crt par une jeune enseignante qui raconte Gans des POPOS
saisssants la dure réalté dun professeur au quobidien

Dans sa lette, ele déplore le comportement de certains parents  fégard de la profession
ensenante

Ele cite, dans son coumel, que centains dlentre eux la bidment, car leurs enfants ne réussissent
pas dans sa classe

Par alleurs, cette jeune ensexgnante a d supporter 1a colére de ces mémes parents Qui trouvent

Que non seulement les enseignants ne travallent pas assez, mais qu'en plus, is ont deux longs
mois de vacances et un salare non mirités.

lors de la rencontre du 4 décembre passé

Ce purdd, une évrange égnat dans le local des Queiques heures avant
i3 rencontre. Une atmosphére tendue et emprunte de solennité qui révedia en moi une centaine
e 3 expha

De plus, jan éé étonnée de vor que mime les enseignants dexpénence n'étaient pas trés
bavards et avaent perdu leur Gaieté hadituelle

A ce momentd, ['ai pris conscence Que cette rencontre allait ére, pour s nouvelle enseignante
Que féans une autre épreuve Aifficle 3 surmonter

Effectivement, dx minutes apeés le Gdut de 1a rencontre, i regu un parent qui m'a carmément
sgnfié que C'est 3 cause densexgnants comme moi, et comme dautres auss, que les élbves

En effet, cette réalkté me renvoie 3 la premire reddtion de comples que jai fate aux parents ]

Tout comme le personnel enseignant de fécole XXXXXX, j'ai éé destinataire, il y a une dizaine
Ge jours, dun coumiel qui T émue et interpeliée en méme temps

Le message en queston a été écrt par une jeune enseignante qui raconte dans des Propos
suassants la dure réalté dun professeuwr au quobden

Dans sa lette, ele déplore le comportement de certains parents & fégard de I profession
ensegnante

Elle cite, dans son cournel, que cetans d'entre eux a bidment, car leurs enfants ne réussissent
pas dans sa classe

Par adleurs, cette jeune ensexgnante 3 60 supporter | colére de ces mémes parents qui trouvent
Que 10N seulement les ensexgnants ne travadent pas assez. mars qu'en plus, 15 ot deux longs
mors de vacances et un salare non méntés.

En effet, cette réaité me renvoie 3 la premiére reddition de comptes que ai fate aux parents
lors de la rencontre du 4 décenbre passé

Ce jour-13, une étrange ambiance régnat dans le local des enseignants quelques heures avant
larencontre Une atmosphére tendue et emprunte de solennité qQui révedia en mor une certane
appréhension que je N'armvas pas & exphquer

De plus, far é1é éonnée de vor que méme les enseignants dexpénence n'étaent pas trés
bavards et avasent perdu lewr gaeté hadetuele

A ce moment43, 1'ai pas conscence Que cette rencontre allat étre, pour la nouvelle ensegnante
Que [étars, une autre épreuve difficle & surmonter

Effectvement, dix minutes aprés le début de la rencontre, 'ai requ un parent qui m'a carmément
sgnfié que C'est 3 cause densegnants comme moi, et comme dautres Juss, que les éléves

AVANT LA
CONSOLIDATION

AL

APRES LA
CONSOLIDATION
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VALIDITE DU CODAGE

Comme le codage constitue la base de I'analyse et de I'interprétation, il importe de s’assurer
qu'il est scientifiquement valide, notamment a I'aide des techniques de codage inverse et de
contre-codage.

Codage inverse

Pour procéder au codage inverse :

- Allez dans la barre de menu, cliquez sur « Analyser » et sélectionnez « Recherche
de codage »;
- Sélectionnez les codes dont vous souhaitez voir les segments (cf. figure 19).

La liste des codes et de leurs segments apparait alors et vous permet d’apprécier :

- Le degré de cohésion des segments a I'intérieur d’'un méme code (est-ce que les
segments réferent effectivement au sens du code qui leur est attribué?);

- Le degré de discrimination des codes les uns par rapport aux autres (est-ce les
segments ne référent pas au sens d’autres codes que celui qui leur est attribué?).

Figure 14 : Codage inverse

_# QDA Miner - C:\Documents and Settinas\SIMON\Bureau\Analyse4\GrS123V8.WPJ

Projet Cas Variables Codes Doc @ Aide

I Recherche de codes - 374 Résultats

de

Grouper par:| <non groupé> W W ALY D BN
Code: v T2 4 OF XK [cekies mitignes

Catégorie Code Texte Codeur Date
PH1A.D general 2 En effet, cette enseignant a un groupe d'éidves HDAA & qui SMON 2009.07-18
elle enseigne pratquement toutes les dscpines.

Mots | % Mots | &

PH1A.D general Ca -{GrS1.doc) Etvous, avez-vous eu la chance usqu'd présent de passer SMON
Gu temps avec vos éidves & fextérieur de votre école?
PHIAD PH1A-D general Case 825 - (GrS1.doc) s sont plus QUNabués et réussissent & étre trés trés SMON  2009-07-18 12 1.3%
subties
PHIAD  PHIA.D genersl  Case #26.(GrS1.doc) Etvous, § vous arrive de demander aux sutres éidves de SMON  2009-06-01 | 16 25%

régler des prodiémes pour vous?

PH1/A-D PH1A.D general Case #27 - (GrS1.doc) Une stuation nva particubérement fat réfidchir quant au rdle SMON  2009-06-01 20 42%
Ge fenseignant et tous le personnel de fécole.

PHUA-D PH1A-D general Case #27 - (GrS1.doc) Pensez- vous que lécole fat assez pour rayer Mntimidation? SMON  2009-08-01 " 23%

PHUAD  PHIA.Dgenersl  Case828-(GrS1doc) Aprés ls semane de reliche, enseigne sux édves demon  SMON  2009-07-18 26 6.0%
enseignant 8330C# puisque fenseignante que je remplacas
est revenue dun Congé de malade

PH1AD PH1A.D general Case 820 - (GrS1.doc)  Cels 8 été un peu difficie pour moi de Quitter les éidves dqui SMON  2009-07-18 ss 127%
Joi enseigné pendant plus de deux mois et dont je me suls
habtué, mais cela me fat plaisr quand is viennent avant e
Gébut ou & I8 fin du cours pour me dire bonjour et discuter un
peu avec mol
PHUAD PH1A-D general Case 828 - (GrS1.d0¢c)  Clest pour cela que j¢ suils agréadiement surpris de B bonne SMON  2009-07-18 20 46%
relation quientretient mon enseignant 33S0CHk avec ses
éieves
PHUAD PH1A-D general Case #28 - (GrS1.doc)  Bref, i na larr de tout connalre sur 8 vie de ses éidves SMON = 2009-07-18 15 35%
PHIAD PH1A.D general Case 826 - (GrS1.doc)  Jal fatt un constat qui me lasse perplexe et Qui minterpelie SMON  2009-07-18 12 27%
en tant que future enseignante.
PH1/A-D PH1A-D general Case 230 - {GrS1.doc)  Le contenu des legons actuelles (électricté) me permet de SMON  2009-07-19 20 88%

leur préparer Ges activies Qui maderont ustement dans
cette tentatie v

| A
v
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Contre-codage

Pour procéder au contre-codage :

- Allez dans la barre de menu, cliquez sur « Projet » et sélectionnez « Travail
d’équipe », puis « Options d'usagers »;

- Cliquez sur « Ajouter » et créez le compte du contre-codeur en paramétrant les
fonctions auxquelles il a droit dans la zone « Fonctions disponibles ».

Assurez-vous de décocher la case « Voir le codage des autres
usagers », sans quoi le contre-codage devient caduc.

Le contre-codeur peut ainsi accéder aux cas, aux codes et aux variables, mais il ne sait pas

quels segments ont été codés avec quels codes. Il procede donc a un recodage du méme
matériel « a 'aveugle ».

Pour un contre-codage pertinent et efficace, assurez-vous
d’avoir décrit précisément et exemplifié chacun de vos codes
dans la zone « Description » (cf. figure 8).

Lorsque le contre-codage est terminé, calculez le taux d’accord interjuges :

- Allez dans la barre de menu, cliquez sur « Analyser » et sélectionnez « Accord
interjuges »;

- Paramétrez le calcul de I'accord interjuges que vous voulez avec « Critéres
d’accord », « Chevauchement » et « Statistiques ».

Le calcul de I'accord interjuges apparait alors et vous permet de connaitre le pourcentage
d’accord interjuges total (avant-derniére colonne a droite, en bas), lequel représente la
moyenne des taux d’accord pour chaque code. Vous pouvez donc repérer les codes qui font
état d'un fort taux de désaccord et repréciser leur sens en vue d’'un contre-codage ultérieur.
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Figure 15 : Calcul de I'accord interjuges

Segments donent ~ evauchement: 70 (3] %
Statstaue: | Alpha de Kropendant! v

CODE ACCORD ABSENT ACCORD PRESENT DESACCORD POURCENT ALPHA ~
NCERTAN 2 2 96.7% 0.194

908 o 1 99.9% 0,000

827 62 20 7.9% 0913
PHIB 904 ‘ 1 99.9% 0941
PHIC 891 " 4 99.6% 0931
PH1A-D absvat 868 7 26 97.2% 0709
PH1A-D general 762 7”2 7 92.4% 0747
PHIAD site 808 @ 5 943% 0744
PH1AGEN 908 o 3 99.7% 0,001
PHIDGEN 908 o 3 29.7% 0,001
PHIE abstrat 890 10 9 99.0% 0811
PHIE general 823 N 82 945% 0693
PHIE stue 829 %0 %0 95.8% 0777
PH2A-S 842 «“ 23 97.6% 0871
PH2AGEN 907 o 2 99.8% 0,001
PH2C - 895 s 9 99.0% 0685
PHZC « 862 16 " 98.8% 0847
PH2C nva 828 2 0 947% 0684
PH2CGEN 908 ° 1 99.9% 0,000
PHIB 885 " 9 99.0% 0857
PHIE 894 10 s 99.5% 0885
PH30 abstran 899 3 7 92% 0628
PHIO general 856 7 * 95.1% 0633
PHIO situe 828 % 4 952% 0738
PHIDGEN 903 o 1 9.9% 0,000
PHB 880 12 7 98.2% 0729
PHAC- 881 6 22 97.6% 0510
PHAC 879 15 15 28.4% 0792
PHSA 904 2 3 9T% 0728
PHEIC 903 ° 0 99.3% 0,003
SOCIAL 289 1 9 99.0% 0825
TOTAL 27972 591 98.0% 0529 - |
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Une fois que le codage de vos données a été validé, vous pouvez passer a I'analyse de vos
codes suivant vos objectifs de recherche.

Fréquence de codes

Si vous souhaitez calculer la fréquence de vos codes :

- Allez dans la barre de menu, cliquez sur « Analyser » et sélectionnez « Fréquence
de codages »;
- Cliquez sur l'icone de la lampe de poche pour exécuter le tableau de fréquences;

Figure 16 : Création d'un tableau de fréquences

‘# QDA Miner - C:\Documents and Settines\SIMON\Bureau\Analyse4\GrS123V8.WPJ
Projet Cas Variables Codes Document [ Analyser

| ¥ Coding Frequency E@@

Chercher dans: | [DOCUMENT] cmmm ER T N (|
[Catégorie /| Code | Description S .
AUTRE INCERTAIN
AUTRE INCERTAINGEN
AUTRE ORGANISATIONNEL  Organisation du stage (séminaires de discussion, observatiol |t
AUTRE SOCIAL Echange relationnel d’'un ES a un autre ou a lensemble du gr
PH1\PH1/A-D | PH1A-D abstrait | Constat/description d'une action/pratique générique/désincan
PH1\PH1/A-D | PH1A-D autre | action professionnelie qui ne rentre pas dans les codes préc
PH1\PH1/A-D | PH1A-D general | Constat/description d'une action/pratique personnelie ("JE" er
PH1\PH1/A-D ] PH1A-D situe ] Constat/description d'une action/pratique personnelie ("JE" er
PH1 .PHh‘B ‘Compass»onlcomoréhensvon de la pratique racontée par un a
PH1 PH1/C Appuyer une action/pratique (généralement en recourant a s: I
PH1\PH1/E PH1E abstrait Définttion/description/identification d'un probléme générique/d
PH1\PH1/E PH1E autre
PH1\PH1/E PH1E general Défi /description/identification d'un probléme per 1 ("

PH1\PH1/E PH1E situe Définttion/description/identification d'un probléme personnel (
o PH1 PH1AGEN
PH1 PH1BGEN
PH1 PH1CGEN
PH1 PH1DGEN
PH1 PH1EGEN
PH2 PH2/A-B Identification d'une dissonance (état d'dme, contradiction, inc J

Un tableau de fréquences apparait alors. Si vous souhaitez générer un graphique :

- Sélectionnez les codes a inclure dans le graphique;
- Cliquez sur I'icone de I'histogramme (en haut a droite de la fenétre).
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Figure 17 : Création d'un graphique de fréquence de codes

I Coding Frequency

8](=0]e3]

Chercher dans: | [DOCUMENT] v | ) [ cetes mutignes oH < M
Catégorie / [Code _|Description Fréquence| %Codes | Cas | %Cas | NDajesd®| %mots |~
Antude stteude_/- 1 0.0% 1 0.9% 8 0,0%
Atttude atttude_« Atttude positive du participant enver les TIC
Antuce stttude_- 1 0.0% 1 0.9% 6 0,0%
Antuce Causes_attude_-

Atttude expressions_atttude_-
AUTRE NCERTAN 30 1.2% 18 17,0% ss4 0.9%
AUTRE NCERTANGEN
AUTRE ORGANISATIONNEL org U stage (sé ge , observator 258 10.2% 88 83,0% 3208 52%
SOCIAL Echange relationnel d'un ES & un autre ou & fensemble du gr : 2
k. 4

PH1A-D abstrat Constat/description d'une action/pratique générique/désincan
PH1A-D autre action professionnelie qui ne rentre pas dans les codes préc

PH1A-D general Constat/description d'une action/pratique personnelle ("JE™ er

PH1A-D stue Constat/description d'une action/pratique personnelie ("JE™ er

PH1/B Compassion/compréhension de la pratique racontée par un a

PH1/C Appuyer une action/pratique (généralement en recourant a s:

PH1E abstrakt Défintion/description/identification d'un probdi e générque/d

PH1E autre

PH1E general Défintion/description/ides ication d'un probiéme personnel (*

PH1E stue Défintion/description/identification d'un probiéme personnel

PH1AGEN

PH1BGEN

PHI1CGEN 2 0.1%
PH1DGEN 4 02% 3

2 1.9% 14 0,0%
28% 18 0,0% o

Un histogramme apparait alors. Vous pouvez régler le type de fréquence que vous voulez en
faisant défiler le menu déroulant « Afficher ». En cliquant droit sur une série et en
sélectionnant « Rechercher », vous accédez aux segments situés dans le code représenté.

Vous pouvez modifier les parametres des graphiques en
cliquant sur I'icone de I'équerre (en haut a droite de la fenétre).

Figure 18 : Création d'un graphique de fréquence des codes

aticher: YT v ) Voi e’ 85 & QY ok P !e

Distribution des mots-clés (Frequency)
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Recherche de codage

Si vous souhaitez rechercher les segments attribués a vos codes :

- Allez dans la barre de menu, cliquez sur « Analyser » et sélectionnez « Recherche
de codage »;

- Sélectionnez les codes que vous voulez;

- Paramétrez les conditions de votre recherche dans la zone « Conditions », si
nécessaire;
- Cliquez sur « Chercher ».

Figure 19 : Recherche de codage

% QDA Miner - C:\Documents and Settines\SIMON\Bureau\Analyse4\GrS123V8.WPJ
Projet Cas Variables Codes Document @ Aide

I Recherche de codes - 374 Résultats E9[(=1]e3)
Expression de rechetche | Réstats de recherche |
Critére:
Chercher dans: BRIl i n
Codes: | [PH1AD general] 2 4 %
Conditons
Os: v
v e
Ajouter variable: v
WV Chercher

Un tableau apparait alors, qui correspond a celui présenté plus haut pour procéder au
codage inverse (cf. figure 14).
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Co-occurrence de codes

La co-occurrence concerne les codes qui apparaissent a
proximité les uns des autres de fagon récurrente dans le codage.
Par exemple, il serait probable que les codes « déces » et

« deuil » cooccurrent dans des transcriptions d’entrevues
portant sur les maladies des personnes agées.

Si vous souhaitez calculer la co-occurrence de vos codes :

- Allez dans la barre de menu, cliquez sur « Analyser » et sélectionnez « Co-
occurrence des codes »;

- Sélectionnez les codes que vous voulez et paramétrez le calcul de la co-
occurrence avec les zones « Groupement » et « Options d’échelonnement
multidimensionnel ».

Figure 20 : Calcul de la co-occurrence

“# QDA Miner - C:\Documents and Settines\SIMON\Bureau\Analyse4\GrS123V8.WPJ
Projet Cas Variables Codes Document @ Aide

I Analyse de cooccurrence de codes et de similarité de cas E"E\@

[Options || Dendrogramme | Carte 20 | Carte 30 | proxmeé | Matrices et statstaues |

Chercher dans: | [DOCUMENT) v i
Codes:  [PHIAD abstrat;PH1AD autre;PHIAD general;PHIAD stue;t v @
Groupement w
© Coocarence des codes (O Semiarité des cas
Ocaurence: |Fendtres denpwagraches v Nodeparagrahes 3 (3]

Indce: | Coefficent de Jaccard (occurrence) v

Options d'échelonnement multdmensionnel
[J Anmation en temps réel
Tokrance: (0.000001 3] Inératons maximum: S0 (3]
Configuration nvtisle:

@ Echelonnement dassique
O Poston au hasard

Si vous cliquez sur 'onglet « Dendogramme » (en haut a gauche), le calcul de la co-
occurrence est représenté par ce type de graphique. Plus les codes cooccurrent fortement,
plus I'accolade qui les relie est située vers la gauche (ex. dans la figure 21 : « PH1/B » et

« PH1/C»; « PH3D situé » et « PH4C - »).
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Outre le dendogramme, d’autres graphiques sont proposés pour
représenter la co-occurrence tels que « Carte 2D », « Carte 3D »,
« Proximité » et « Matrices et Statistiques ».

Figure 21 : Dendogramme de co-occurrence de codes

Nb. groupes: [E]

PH1/B

PH1IC

PH1A-D abstrait
PH1E abstrait
PH3IE

PH2C nfa
PH2C +

PH4/B

PH3IC

PH1A-D general
PH1E general
PH2iA-B
PH1A-D situe
PH1E situe
PH3D situe
PH4C-

PH3D general
PH4C+

¥ Analyse de cooccurrence de codes et de similarité de cas Q@
Options  Dendrogramme ICarte 20 | Carte 30 | Proximité | Matrices et Statistiques |
{3} Afficher: | Ordre d'agglomeratior v Q Q uj N ;b I-L
~
1
— 1

e SRR

] -
l_

Séquence de codes

Le calcul de la séquence de codes cherche a établir des régularités dans
I'ordre d’apparition des codes. Autrement dit, la séquence de codes
concerne des codes qui apparaissent dans un ordre fixe et de facon
récurrente dans le codage. Pour reprendre I'exemple d’entrevues sur
les maladies des personnes agées, une séquence de codes probable
serait « maladie », « décés », puis « deuil ».

Si vous souhaitez calculer la séquence de codes :

Allez dans la barre de menu, cliquez sur « Analyser » et sélectionnez « Séquences
de codage »;

Sélectionnez les codes initiaux et les deuxiemes codes que vous voulez;
Paramétrez le calcul de la séquence avec les zones « Distance minimum » et

« Distance maximale »;

Cliquez sur « Chercher ».
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Figure 22 : Calcul de la séquence de codes

“# QDA Miner - C:\Documents and Settinos\SIMON\Bureau\Analyse4\GrS123V8.WPJ
Projet Cas Variables Codes Document

I Analyse des séquences de codes
Expression de recherche
Critére: i
Chercher dans: | [DOCUMENT] v
Code ntal: O Tous (© Séection [PHIAD abstraitPH1A-D autre;PH 1A-D generalPHIAD situe PH 1B PH LCPHIE sbstat; v P “
Deuxiéme code: O Tous (3 Sélection [PHIAD abstratPHIAD autre;PH 1AD general;PHIAD StuePHIBPHLICHHIE sbstrat; v B
Destance minmum
O Le début du second segment peut chevaucher e premier segment
(©Début du second segment doit sunre la fin du premier segment
Distance maximale

[J 0ot éve séowépor unmaximumde 0 (3] Codes v

Une carte thermique apparait alors. Les codes initiaux sont listés sur I'axe des abscisses
alors que les deuxiemes codes sont inscrits sur I'axe des ordonnées. Plus la couleur est vert
fluo, plus la séquence de codes qu’elle désigne est forte (ex. dans la figure 23 : le code
PH3/A suivi du code PH3C forment la séquence la plus forte avec une valeur Z de 15,87). Si
vous souhaitez accéder aux segments représentant cette séquence, cliquez sur 'onglet

« Résultats de recherche » (en haut au centre).
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Figure 23 : Carte thermique de la séquence de codes

- Analyse des séquences de codes

Expression de recherche  Matrice de fréquenc Résultats de recherche
Afficher: | Valeur Z » I8
A=PH3IA
B=PH3/C
FréqdeA =1
FréqdeB=1
Fréq attendue = 0.0
BsuitA=1(100,0%)
A précéde B = 1(100,0%)
% de séquences = 14 3%
Valeur Z = 1587
P =004
PH3/A
PH3B
PH3/C
PH3D abstrait
PH3D autre
PH3D general
PH3D situe
PH3E
PH3AGEN
PH3BGEN
PH3CGEN
PH3DGEN
PH3EGEN
PH4/A
PH4B
<

En faisant dérouler le menu « Séquence », vous pouvez accéder aux segments constituant

les autres séquences de la carte thermique.

Figure 24 : Segments constituant les séquences de codes

ocalisateur de séquences de code:287 résultats
Résubats de recherche |

Séquence: v | [Fcehies muitiones
P+0O8

Cas ORGANISATIONNEL
ére que tout va bien et je vous envoie ma deuxié

Case #25 - {GrS1.doc) Jaitrouvé le sujet de ma réfiexion pendant que je nettoyais
aujourd’hui, les puptres de mes éiéves. Je vais vous
epargner et jo ne mentionnerai ni le contenu des messages ni
les «beauxs dessing que fy aitrouves

Case #27 - {GrS1.doc) Voici ma deuxiéme réfiexion®

Case #27 - (GrS1.doc) Voigi ma deuxiéme réfiexion”

Case #28 - (GrS1.doc) je vous envoies ma seconde réfiexion qui porte sur la relation
entre léiéve et fenseignant

Case #28 - {GrS1.doc) je vous envoies ma seconde réflexion qui porte sur la relation
entre léiéve et fenseignant

Case #28 - (GrS1.doc) je vous envoies ma seconde réflexion qui porte sur la relation
entre réidve et fenseignant

Case #29 . (GrS1.doc) Veuillez mexcuser de ne pas vous avor envoyé ma réfiexion
le vendredi 20 mars. J'avais fat une erreur dans ladresse
de messagerie

Case #20 - {GrS1.doc) Je voudrais partager avec vous mon inQuiétude au sujet du
décrochage scolaire

(59=)

W QAP L

PH1A-D general A

is sont plus Quhabitués et réussissent 3 étre trés trés
subties.

s s0nt plus QUNadRués et réussissent 3 &tre trés trés
sSubties

Une sttuation m'a particulérement fat réfiéchir quant au rdle
de fenseignant et tous le personnel de fécole

Pensez- vous que fécole fak assez pour rayer lntimdation?

Aprés la semaine de reliche, fenseigne aux éiéves de mon
ensenant 3ssock puisque fensegnante que je remplacais
est revenue d'un congé de maladie. Cels a été un peu
difficie pour moi de quitter les éléves 3 qui fai enseigné
pendant plus de deux mois et dont j¢ me suis habitué, mais
cela me fatt plaisr quand is viennent avant le débutou d Ia fin
du cours pour me dire bonjour et discuter un peu avec moi

C'est pour cela que je suis agréablement surpris de la bonne
relation qu'entretient mon ensepnant 3ssock avec ses
éiéves

Bref, i m'a lair de tout connalre sur la vie de ses éiéves

J'ai fakt un constat qui me laisse perplexe et qui minterpele en
tant que future enseignante.

Le contenu des legcons actueles (electricte) me permet de
leur préparer des activieés qui maideront ustement dans

cette tentatve N
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Croisement avec une variable

Un croisement par variable consiste a distribuer des
codes suivant les valeurs d’une variable et a établir des
différences significatives le cas échéant.

Si vous souhaitez effectuer un croisement avec une variable :

- Allez dans la barre de menu, cliquez sur « Analyser » et sélectionnez « Codage par

variable »;

- Sélectionnez les codes que vous voulez et la variable (« En lien avec ») avec
laquelle vous souhaitez les croiser;

- Paramétrez le croisement par variable dans la zone « Contenu du tableau »;

- Cliquez sur « Chercher ».

Un tableau croisé apparait alors. Il se compose des valeurs de la variable sélectionnée sur
'axe des abscisses et des codes choisis sur 'axe des ordonnées. Si vous souhaitez générer
un graphique, cliquez sur 'une des icones de graphiques (en haut a droite).

Figure 25 : Calcul du croisement par variable

¥ Coding by Variable - GROUPE

Chercher dans: | Reebu=1| v n
Codes: O Tout (® Sélection: [PH1A-D abstrait;PH1A-D sutre;PHIA-D general;PHIAD situe;PH v | P B & 0 -
En ben avec: | GROUPE v 89 B
Contenu du tableau
Compter: | Fréquence du code v Afficher: | Fréquence v
Statistique: |F de Student v

GrS1 GrS2 GrS3 Fde Student Valeur P A
PH2C - 14 2 9 1,329 ,269
PH2C + 13 4 15 2,624 077
PH2Cn/a 57 30 42 1,021 , 364
PH2AGEN 10 8,056 ,001
PH2BGEN 6 1,619 ,203
PH2CGEN 13 5,690 ,005
PH3/A 1 0,790 457
PH3/B 10 s 17 2,727 070
PH3/C 1 0,790 457
PH3D abstrait 0 S 3 0,783 460
PH3D general 2 3 23 1,137 ,325
PH3D situe 35 32 43 2,557 082
PH3/E 2 7 6 0,695 ,501
PH3DGEN 6 5,414 ,006
PH4/A 1 0,893 413
PH4/B 4 8 12 2,009 139
PHAC- 16 12 13 0,299 ,742

PHAC+ 15 19 13 0,301 741 3
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Vous obtenez alors des représentations graphiques du tableau croisé.

Figure 26 : Création d'un graphique de croisement par variable

¥ Graphique a bulles Q@@

Bulles Polices nﬁ N 5 @ j'-L
Taill:| Pei v Tire: Avial Bold 14

Coule{ Livie de code v Etiquettes: Arial Bold 10

Fréquence du code
pour GROUPE

9o - Q@O @ css

2
o
PH1AD abstrait | @

PH1A-D general

@
PH1A.D situe .
®
@
L
@
@
@

PH1/B

PH1/C

PH1E abstrait

PH1E general

PH1E situe

PH1AGEN

PH1CGEN | ¢

PH1DGEN | @

PH1EGEN | #

rizas @) © @

PH2C- @ + @

PHC+ @ + @ v
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GESTION D’UN RAPPORT D’ANALYSE

Lorsque vous générez des tableaux ou des graphiques, vous avez toujours 'occasion de
cliquer sur 'icone d’un livre ouvert (en haut a droite). Ce faisant, vous enregistrez vos
résultats d’analyse dans un gestionnaire de rapport.

Figure 27 : Enregistrement d'un graphique/tableau dans le gestionnaire de rapport

B Analyse de cooccurrence de codes et de similarité de cas

Options  Dendrogramme |cme 2 | Carte 30 | Proximité | Matrices et Statistiques |

PH1/B
e —
PH1A-D abstrait
PH1E abstrait T
PH3E J
PH3B ]
PH3D abstrait
PH2C + 1
PH4/B .

PH1A-D general
PH3D general
PH2/A-B

PH2C nfa
PH1A-D situe j
PH1E situe
PH3D situe
e ———

PH4C+
PH2C -

Nb. groupes: 116 (]| Afficher: | Ordre d'agglomeration v @ Q . @ dn

Pour y accéder, allez dans la barre de menu, cliquez sur « Projet » et sélectionnez

« Gestionnaire de rapports ». Vous accédez alors a la liste de tous les éléments que vous
avez enregistrés durant votre analyse avec la possibilité de les exporter sous différents
formats pour les inclure par la suite dans votre rédaction.
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http://tutoriels.crifpe.ca/qda/videos/gestion_rapport.swf

# ODA Miner - C:\Documents and Settings\SIMON\Bureau\Analyse4\GrS123V8.WPJ

@,. Variables Codes Document Analyser Aide

B Report Manager - GRS123V8.SUP
Fle Items Search Heb

e+ - Bobh Qg
= @ Project GiS1 =
[0 N e —— 1
5@ Newdems PHI/C
(7 Code st PHIA-D abstrait
il Barchart (Frequency) PHIE abstrait
gt Dendriogram PHIE
-] Sequence matix PHIB
(7] Coding retieval PH30 abstralt
-] Coding retreval PH2C +
] Coding retreval PHAB

-] Coding retreval PH1A-D general

D¢
(] Code i PHIE
- general

- Codelit PH3D general
#ll Barchant (Frequency) PHAB

+(®) PHIAD genecal - Case 816 - (GiS1 o -

(® PHIE general - Case #16 - (G151 cxg 2C néa

Ll segments Frequency) PHIAD situe
I PHIE situe
PH3D situe
PH4C-

PHAC
PH2C -

PH4D

< >

Chercher dans: [DOCUMENT]

Codes: [PH1A-D abstrat PHIAD autre PHIA-D general PHIAD stue PH1/BPH1/CPHIE sbatrat PHIE autre PHIE general PHIE

stue PHIAGEN PHIBGEN PHICGEN PHIDGEN PHIEGEN PH2/A-B PH2C - PH2C « PH2C

NQNMENPHBGEN PHCGEN PHI/APH3/BPHI/CFHID abstrat PHID autre PHID geneal PHID
FHIBGENFHICGEN PHIDGEN PHIEGENPHA/APHA/B PHAC- PHAC PHE/D PHA/E PHAAGEN PHABGEN:

mlCGENPH‘DGENPH‘EGENWS’AWW PHS/CPHSAGEN PHSBGEN PHSCGEN! .

v

15/15

Tout au long de votre analyse, il est possible de prendre des notes. Deux types de notes sont
permis :

- soit des notes spécifiques;
- soit des notes générales.

Les notes spécifiques sont attachées a des codes particuliers (cf. figure 9). Pour avoir acces
al'ensemble des notes spécifiques que vous avez prises, allez dans la barre de menu, cliquez
sur « Codes » et sélectionnez « Liste des commentaires ». Une fenétre apparait alors et liste
I'ensemble des notes que vous avez attribuées a vos codes, le cas échéant.
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Figure 28 : Acces aux notes spécifiques

‘# QDA Miner - C:\Documents and Settings\SIMON\Bureau\Analyse4\GrS123V8.WPJ

¥ Liste des commentaires (48 commentaires)

9[(=1]e3]

PH3E (métaohores et analocies) ou PH...
<

[ Celuies multiignes QY HES ML
Comment / | Category | Code |Coder| Date |Text Al
Cas particulier de PH4B carine s'agit ... Case #15 - {GrS1.doc) PH3D situe SIMON = 2009-07-18 Mon MA m'a donné ses premiére rétroactions
Cas particuller de PH4B carine s'agit ... Case #15 - {GrS1.doc) PH3D situe SIMON ' 2009-07-18  De plus, comme lun des groupes avait été ba
Cas particuller de PH4B car ine s'agit ... Case #15 - {GrS1.doc) PH2C - SIMON  2009-07-18 A la fin de la journée, Il m'a rappelé que je dey

Il me semble qu'il y a deux codes prés... Case #15 - {GrS1.doc) PH3/B SIMON = 2009-07-18 C'est une étape de notre formation, pourtant i
expression d'un regret: ily a telement ... Case #15 - {GrS1.doc) PH2/A-B SIMON ' 2009-07-18 Iy a tellement de choses que je ferais différe
comprends pas le sens... Case #15 - {GrS1.doc) INCERTAN SIMON ' 2009-07-18 Quoique d'un autre cdté, i me semble tout a f
ou PH2C ?7? Case #16 - {GrS1.doc)  PH3D general SIMON 2009-07-18 Je suppose qu'il faut simplement que je sois ¢

il s'agit d'une proposition d'une nouvel... Case #18 - {GrS1.doc) PH3D situe SIMON ' 2009-07-18  Au cours de notre discussion, ce dernier me
ou constat (PH1A-D abstratt) ?2?? Case #25 - {GrS1.doc) PH3/B SIMON  2009-07-18 Cependant, une fois que nous arrivons dans
PH1A-D ou PH4C - 7222 Case #25 - {GrS1.doc) PH2C - SIMON ' 2009-07-18 Sur le coup, je me demandais limpact que cel

Case #25 - {GrS1.doc) PH2/A-B SIMON ' 2009-07-18

En recardant certains “chefs d'oeuvre”. fai é Y|
>

Les notes générales concernent I’ensemble de votre analyse et sont attachées a votre projet
(et non pas a des codes spécifiques). Pour les générer, allez dans la barre de menu, cliquez

sur « Projet » et sélectionnez « Notes ». Une fenétre de traitement de texte apparait alors et
enregistre automatiquement tout ce que vous écrivez.

Figure 29 : Prise de notes générale

# ODA Miner - C:\Documents and Settings\SIMON\Bureau\Analyse4\GrS123V8.WPJ

S 1.6

T8

viuvEeviOviBzuaa. @ EEE=E DE
© s 4% EEFEE QS

el 1 22031080

[Réflexions au cours de I'analyse :

- l'intégration des TIC demande...
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Comme pour tous les graphiques et les tableaux, il est possible d’exporter vos notes sous
différents formats en cliquant sur I'icone de la disquette (en haut a droite).

CONCLUSION

Nous avons présenté les fonctions principales de QDA Miner dans I'idée d’une prise en main
du logiciel. La meilleure fagcon d’apprendre reste toutefois I'expérimentation pratique. Nous
vous invitons donc a tester par vous-mémes les possibilités du logiciel avant de vous lancer
dans un projet de recherche d'importance. Par ailleurs, d’autres fonctions existent et nous
ne les avons pas mentionnées ici, comme la possibilité :

- De coder des documents visuels ;

- De fusionner deux versions d'un méme projet;

- De convertir un projet N'Vivo en projet QDA Miner ;
- Etc.

Nous vous invitons a les explorer au fur et mesure de votre découverte du logiciel et suivant
vos besoins spécifiques de recherche. Bon travail!
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